[image: image1.jpg]COTI'JJACOBAHO VTBEPXJAIO

oro Bpaua ['BY3 PM «POBb»

O.B.AnTHnosa

[l1an meponpHATHH
TocyIapCTBEHHOTO GIO/KETHOTO YHPEKACHHSI 31PABOOXPAHCHHS Pecny 6k Mopaosust
«Peemybankanckas opraabMoaoruyecKast 00/ IbHHLA» B CTAUHOHAPHBIX yC/I0BHIX
110 MOBBILIEHHIO J0CTYITHOCTH H KAYeCTBA OKA3aHIs MeanunHeKoit nomomn Ha 2017 roa
110 pesyabTaTam nposeaennoii 8 2017 roxy He3aBHCHMOI OLEHKH KauecTBa
0KA3aHHUS MEIHIHHCKHX yCIyTr

Ne HaumeHoBaHne MeponpHusiTHSA Cpoku OTBercTBeHHbI
n/n peasamiu HCMOJAHUTEb
1 2 3 +
L OTKpPBITOCTH H OCTYNHOCTH HHPOPMALIHHL.
1. Pasmetnenne Ha caiite [BY3 PM «POb» | nmocTosiHnO [porpamMmuct

[10JTHOI, MOHSATHOM, 10CTOBEPHOH
uH(OPMALHK B COOTBETCTBHH C
Ipukasom Munsapasa Poceun ot
30.12.2014 N 956H.

2. O6HoBaeHne HHOOPMALUH (TTOTHOTA, MOCTOSIHHO FOpHCKOHCY BT
aKTyalbHOCTh M MOHSATHOCTh Kiouxosa T.B.
HH(pOPMALIHK) B BCEX CTPYKTYPHBIX w
T0/Ipa3AeIeHUSX CTallMOHapa (Ha Crapuue
CTeHIax, HH(POPMALHOHHBIX 0CKAX). MeIHLIHHCKHE CeCTPbI

oT/IeIeHU A

3. ObecrieueHe HATMYUSA U JOCTYIIHOCTH | TIOCTOSIHHO [TporpaMmucT

cnocoGoB 00paTHOM CBA3M C Tananos M.B.

nOTpeOUTEIIMH MENIMHCKIX YCIYT B
chepe 31paBOOXpaHEHHUs C
aavunucrpauneil [5Y3 PM «POb».

4. Pasmelienue riaHa MEpONpPHATHI MO €KEroJHO H (WIH) [IporpaMMHCT
[OBBIIIEHHIO JOCTYITHOCTH M KauecTsa | 110 pe3yibTaTam
OKa3aHusl MeIUIMHCKON MOMOIIN Ha [POBEPKU

caiite 'BY3 PM «POb».

11. KoM opTHOCTb Y ¢/ I0BHIT IIPEI0CTABICHISE MEANUHICKHX YC/IYT I J0CTYIIHOCTL HX

oIy 4eHHs1.

1. [TOBBICHTB YIOBICTBOPEHHOCTD [TIOCTOSIHHO 3aM.[J1. Bpava no
[UTaHHEM 3a CUET MOBBIIEHUS Ka4yecTBa MeIUIHHCKOM 4acTu
[IPUTOTOBJICHUS TTHIIH; Awnturosa O.B.

|
[naBHas MeIMLUHCKAs |

cectpa [lupmora C.H.

_





	2.
	Принятие мер по исключению случаев приобретения лекарственных препаратов пациентами за свой счет в стационарных условиях.
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.

	3.
	Актуализация лекарственных формуляров. 

Назначение лекарственной терапии в соответствии со стандартами медицинской помощи, клиническими протоколами и перечнем ЖНВЛП.
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части

Антипова О.В.
Заведующие отделениями. 

	4.
	Исключение случаев диагностических исследований больным стационара за свой счет, получающим лечение в соответствии со стандартами (клиническими протоколами) оказания медицинской помощи.
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Заведующие отделениями.

	5.
	Повышение качества уборки помещений стационара.
	постоянно
	Главная медицинская сестра Ширшова С.Н.

	III. Время ожидания предоставления медицинских услуг.

	1.
	Сокращение времени ожидания в приемном отделении за счет решения организационных вопросов; 
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Заведующая офтальмологическим консультативно диагностическим отделением      Ломакина Е.С.

	2.
	Улучшение условий пребывания в приемном отделении:

- достаточное количество мест ожидания.
 -  кулер с водой в ГБУЗ РМ «РОБ»
	постоянно
постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Заведующая офтальмологическим консультативно диагностическим отделением      Ломакина Е.С.

	3.
	Соблюдение сроков ожидания плановой госпитализации в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 21.11.2011 N 323-ФЗ.
	в течение года
	Зам.гл. врача по медицинской части         Антипова О.В.
Заведующая офтальмологическим консультативно диагностическим отделением      Ломакина Е.С.

Заведующие отделениями.

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации.

	1.
	Обсуждение всех обращений по вопросам этики и деонтологии пациентов на ВК, медсоветах у главного врача.
	ежедневно
постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Главная медицинская сестра Ширшова С.Н.

	2.
	Провести врачебно-сестринскую конференцию на тему: «Этика и деонтология в ГБУЗ РМ «РОБ».
	март 2017 г.
	Заведующая офтальмологическим-травматологическим отделением

 Саушева Т.Н.

	3.
	Провести обучение сотрудников офтальмологического консультативно-диагностического отделения по вопросам этики и деонтологии.
	март 2017 г.
	Заведующая офтальмологическим консультативно диагностическим отделением      Ломакина Е.С.

Главная медицинская сестра Ширшова С.Н.

	4.
	Контроль за оценкой доброжелательности, вежливости и внимательности работников стационара больницы.
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Главная медицинская сестра Ширшова С.Н.

	V. Удовлетворенность оказанными услугами и качеством обслуживания в медицинской организации

	1.
	Повышение уровня удовлетворенности пациентов результатами лечения:
- обеспечение пациентов доступной информацией о характере имеющейся патологии, прогнозе заболевания, возможных методах лечения на современном этапе.
- мониторинг удовлетворенности посредством анкетирования пациентов один раз в месяц
	постоянно
	Зам.гл. врача по медицинской части          Антипова О.В.
Заведующие отделениями.



	2.
	Повышение культуры общения медицинского персонала с пациентами и их родственниками.
	постоянно
	Главная медицинская сестра Ширшова С.Н.
Заведующие отделениями
Старшие медицинские сестры отделений
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[image: image3.jpg]Meponpusitust

110 YCTPAHEHHIO HeJ0CTATKOB, BbISIBICHHDIX 110 pPe3y ibTaTaM, nposeaennoii 8 2017 roay,

HE3aBHCHMOIl OLEHKH Ka4yecTBa 0KA3aHHsI MEIHUHHCKHX YCIyr

B Focyaapersennom G10/ReTHOM yupe&kaen i 3apasooxpanenus Pecnydankn Mopaosus
«Pecnyfankanckast 0pTaIbMOIOrHYecKast H0ALHULA » B CTALHOHAPHBIX Y CI0BISIX

1.

~

PazpaGoran maH MepONpPUATHH I'bY3 Pecny6anku Mopaosus «POb» B
CTALMOHAPHBIX YCJAOBHSAX [0 MOBBILEHHIO JOCTYNHOCTH M KadecTBa OKa3aHus
MEIMLHMHCKOI MOMOLIM 110 pe3ysbTartam nposeaeHHo B 2017 roay He3aBHCHMMON OLCHKH
KauecTBa OKa3aHHs MeMLHHCKHX YCIyT:

Ha 006me60 pHHYHOM panopre /[0 MEIMLIHHCKOro mnepcoHana ['bY3 PecnyOiuxu
Mopnosus «POB» 1oHeceHa HHpOPMALKA MO HEAOMYLIECHHIO OMIATBI MALHEHTAMH 3a
CBOJ CYeT Ha3HAYEHHBbIE AMArHOCTHYECKHE HCC/IEJOBAHHMs BO BpeMs NpeOblBaHus B
CTallMOHApE, ONJATH! MTALMEHTAMH 33 CBOH CUeT Ha3HAYeHHbIE JIEKAPCTBEHHbIE CPEACTBA
BO BpeMsl JICYCHHs! B CTAL[MOHApe.

[IpoBeaeHye aHaNM3a yA0BICTBOPEHHOCTH NANMEHTOB YCJIOBUAM NPeObIBAHHS B
CTALMOHAPE I1yTeM aHOHUMHOIO aHKETHPOBAHHSA.

[TOBBICHTb YIOBJIETBOPEHHOCTD ITUTAHMEM 3 CYET MOBBIIECHHS KA4eCTBa [PHIOTOBJICHMS
TTHILH.

CokpalleHne BpeMEHH OXHIAHHS B MPUEMHOM OTHEIEHHH 3a CHeT PelleHMs
OpraHU3alHOHHBIX BOIIPOCOB.

Veunen KOHTPONb 3a COOMIOACHHEM CPOKOB OKHIAHMS TIAHOBOI FOCTIHTAIH3ALHH.
[lposeaena BpaueGHO-CECTPHHCKAs KOH(EpeHIHs Ha TeMy «ODTHKa W JCOHTOIOrHs B
I'6Y3 PM «POB».

3amecTHTeNb IVIABHOTO Bpa4a no MeAHIIHHCKOH YacTi O.B. Antunosa




Мероприятия
по устранению недостатков, выявленных по результатам, проведенной в 2017 году, независимой оценки   качества оказания медицинских услуг
в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Республики Мордовия «Республиканская офтальмологическая больница » в стационарных условиях

1. Разработан план мероприятий   ГБУЗ РМ «РОБ» в стационарных условиях по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг;

2. На общебольничном рапорте до медицинского персонала ГБУЗ Республики Мордовия «РОБ»  будет донесена информация об усилении контроля по недопущению оплаты пациентами за свой счет назначенные диагностические исследования во время пребывания в стационаре, оплаты пациентами за свой счет назначенные лекарственные средства во время лечения в стационаре.
3. Проводить анализ удовлетворенности пациентов  условиям пребывания в стационаре  путем проведения анонимного анкетирования.

4. Повысить удовлетворенность питанием за счет повышения качества приготовления пищи.
5. Сокращение времени ожидания в приемном отделении за счет решения организационных вопросов.

6. Усилен контроль  за соблюдением сроков ожидания плановой госпитализации.

7. Проведена врачебно-сестринская конференция на тему «Этика и деонтология в               ГБУЗ РМ «РОБ».
    Заместитель главного врача по медицинской части                     О.В. Антипова
